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“互联网+”视域下开放大学服务社区教育的路径选择
———以国家开放大学大连分部社区教育为例

霍 虹
（国家开放大学大连分部，辽宁 大连 116021）

摘 要：以国家开放大学大连分部具体实践为例，分析互联网＋技术对开放大学服务社区教育的发展的作用及其困境，并提出互联
网+视域下开放大学服务社区教育的路径。
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党的十九大提出：办好继续教育，加快建设学习型社会，大力提
高国民素质。教育部《关于推进学习型城市建设的意见》提出：建设
学习型城市是实现学习型社会的重要基石。社区教育是学习型城市
建设的重要内容，学习型社会建设和终身教育体系构建是开放大学
的新使命。“互联网 +教育”重塑开放大学服务社区教育模式，实现
开放大学与社区教育优化组合，提升社区教育质量。

1 互联网＋对开放大学服务社区教育发展的作用
（1）有利于和谐社区构建。将互联网技术应用于开放大学服务

社区教育中，搭建教师和社区居民沟通的桥梁，通过学习强国平台、
微信等媒介跨时空进行交流，增强友好的人际关系，对于建立和谐
社区起着重要的作用。（2）有利于知识分享。开放大学与社区教育资
源共享互通，提高教育资源的利用率。互联网提供丰富的知识资源，
在浩瀚的网络知识海洋中，文本、图片、微课、视频同步，PPT课件、
微课视频等知识资源通过互联网进行图、文、声、画并茂的信息化资
源分享，随时随地进入移动互联网课堂，达到提高资源利用率和提
升学习效果的目的。（3）有利于教育革新。互联网的充分运用，打破
了传统教育模式，微课、慕课使社区居民自主安排学习，降低时间成
本，降低教育资金成本。教师网上教学，提升社区居民学习积极性和
学习效率，促使传统的课堂教学向“互联网＋教育”模式转变，实现
教育信息化、网络化、现代化的变革，在互联网学习平台上，实现开
放大学和社区教育双赢。

2 互联网+视域下开放大学服务社区教育的困境分析
（1）相关制度不健全。互联网 +视域下开放大学服务社区教育

是新生事物，缺乏顶层设计，相关制度不健全，开放大学现在是摸着
石头过河。由于缺乏相应的激励机制以及网络学习平台资源建设的
工作量大，开放大学教师参与的积极性不高。教师在进行微课录制、
多媒体课件制作等信息化资源建设时，利用信息技术辅助教学能力
有限，导致互联网 +视域下开放大学服务社区教育局限性。（2）社
区居民主动参与度不高。有些社区居民对于互联网技术陌生，不会
操作网络学习平台，习惯传统的面授课堂教学，不接受互联网教学
模式。再者，对于互联网 +视域下开放大学服务社区教育宣传力度
不够。

3 互联网+视域下开放大学服务社区教育的创新路径选择
（1）做好顶层设计。理顺社区教育工作运行机制，教育行政部门

做好互联网 +视域下开放大学服务社区教育的顶层设计，发出行政
指令，出台政策，制定出相应的制度。2017年 12月 28日，大连市政
府依托大连广播电视大学成立大连社区大学；2018年 4月，大连市
教育局批复依托大连广播电视大学成立大连市社区教育指导中心。
2018年国家开放大学大连分部明确了社区教育指导中心的工作职
能，社区教育指导中心的工作围绕中心的工作职能开展完善体制机
制：队伍建设、信息交流、教育示范、课程建设、理论研究、实施业务
指导———社区教育指导。2018年国家开放大学大连分部形成了社
区教育工作良性的推动方式：由社区教育工作组织直接面对社区教

育对象，实施项目内容；教育行政部门间接为社区教育对象提供政
策支持；形成教育行政部门搭台，开放大学服务社区教育组织唱戏
的局面。（2）做好师资培训。做好社区网络学习平台资源建设，首先
要对开放大学教师进行相关培训。通过培训提高开放大学教师的信
息技术操作能力，诸如针对课程特点和社区居民情况的微课录制、
多媒体课件制作等信息技术能力。2018年国家开放大学大连分部
组织社区教育工作者培训，推出《大连社区教育杂志》，参加培训学
习近 20人次，学习中进步，摸索中前行。并开展各种培训学习，国家
开放大学业务培训、老年教育、家庭教育专项培训、妇联项目对接、
教育部社区教育研培中心工作会议等。（3）组织社区教育活动。为了
提高社区居民的学习积极性，建立社区微信群，在群里共享优质学
习资源，采取激励措施，举办竞赛活动，实行积分兑换制凭借积分，
兑换奖品。定期举行网上知识竞赛活动。评选“网络学习之星”，颁发
奖状奖励。通过活动促进更多的社区居民参与到网络学习中来，提
高社区教育效果。2018年国家开放大学大连分部组织互联网 +视
域下开放大学服务社区教育专题活动，网上读书节、敬老爱老活动
周、终身学习活动周、大连老年开放大学揭牌仪式、社区教育工作颁
奖仪式、社区教育学习成果展演等，效果良好。（4）建立开放大学服
务社区教育网络平台。社区教育网络平台是推进社区教育信息化、
实现社区居民终身教育的大本营。要“以人为本、因材施教”，图文并
茂，栏目新颖，查阅方便，要考虑社区居民学习需要。网站栏目要进
行调查研究搭建平台，做好后期维护；统一规划建立，按照栏目分
类，由相关的专业教师为社区居民提供学习资源，使社区居民能够
在网络社区快乐便捷地学习。

国家开放大学大连分部做好调研，因材施教。2019年国家开放
大学大连分部———社区大学现有学生年龄结构：40岁以下的学员
24%；41- 50岁学员 35%；51- 60岁学员 24%；60岁以上学员 17%。
根据社区大学现有学生年龄结构建立开放大学服务社区教育网络
平台，提升开放大学服务社区教育实效性。

4 结束语
国家开放大学大连分部认真贯彻落实全国教育大会讲话精神，

充分利用互联网服务社区教育，注重抓创新，打造有地域特色的大
连社区教育；抓质量，深入思考，谋求高质量发展；抓服务，社区教育
是民生工程，打造精品服务。加强师资队伍建设，社区教育工作者培
训，特色课程建设，线上课程试点，微课大赛，开展大连市终身学习
活动周，办好教学实体，取得实实在在的成效。
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