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社区教育数字化学习平台建设思路分析
⎕⎕ 黄寅

摘要：社区教育数字化学习平台是各地开展社区教育工作的重

要途径，能够突破时间和空间对社区居民学习的制约，是实

现社区教育诸多功能的重要载体。本文主要对社区教育数字化

学习平台建设思路进行了探讨，以期能促进社区教育信息化的

发展。
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进入 21 世纪以来，随着现代信息技术的不断发展，社区

教育数字化学习平台成了社区教育信息化重要组成部分，为了

促进社区居民网络学习的积极性，全国各地积极参与建设社区

教育数字化学习平台和相关服务体系。但目前，社区教育资源

比较稀少和紧张，平台的建设需要和我国的社区管理体制和服

务相适应，才能促进社区教育的不断发展。

一、社区教育数字化学习平台建设的重要性
社区教育数字化学习平台的建设旨在将不同教育层次和各

个行业的培训课程资源，通过多种信息技术手段，统一整合在

数字化学习平台中。并通过多种途径与社会各高校进行合作共

建，从而实现学历教育之间、学历教育与非学历教育之间的学

分互认，为区域性社区教育提供高质量学习资源和教学辅助。

社区教育数字化学习平台是近几年的新生事物，其具有以下几

方面重要意义：一方面，数字化学习平台的建设是全民终身学

习的重要载体。21 世纪是一个“互联网 +”时代，互联网被应

用到了各个领域，“互联网+”成了主流发展方向。在此环境中，

社区教育数字化平台建设越来越重要；另一方面，社区教育数

字化学习平台建设是城市化建设进程的需要。居民素质的高低

对地区经济建设的发展速度具有很大的影响，在城镇化建设进

程中，高素质的从业人员和社区居民是必要的元素。而数字化

学习平台建设能够为当地提升居民综合素养提供很好的平台；

另外，平台建设是社区教育的创新方式。几十年来，我国社区

教育面比较窄，一直采用的是传统的集中化授课模式，而数字

化学习平台的建设则打破了传统教学方式，创新了社区教育教

与学的方式，只要学员拥有一台电脑或者一部手机就可以学习。

二、社区教育数字化学习平台建设的思路
（一）数字化学习平台建设理念

学习平台主要是面向社区居民，通过进一步整合区域内各

级各类学校、社会组织的社区和终身教育数字化学习资源，为

社区居民提供终身学习和沟通交流的数字化渠道，并记录社区

发展进程与取得成效、展示区域内社区和终身教育动态与成果

等。因此，平台设计应充分考虑到地区历史沉淀、文化底蕴和

地方特色，体现出区域特色。如：栏目设计应突出多样性行业

便利性，为了实现“人人皆学”的目的，应充分考虑适用人群

的范围，包括老人和青少年等所有居民；学习路径设计要简单、

便捷、易操作，应充分考虑社区居民学习能力和层次差别。鉴

于学习者范围的广泛性，平台资源要突出海量和新颖，针对行

业、人群、层次和基础的不同，促使学习资源多样化。同时，

针对信息时代知识技能的快速变化，学习资源应确保知识技能

的新颖性，要经常更新和充实，才能促使“人人科学”，激发

社区居民的学习热情。

（二）数字学习化平台网站设计

在网站设计方面，针对部分社区教育数字化学习平台的现

状，数字化学习平台应通过五大模块功能来实现：一门户网站

设计不但包括展示地方历史、人文特色，能够展示本区域内社

区教育全貌和动态，还包括发布社区教育相关新闻资讯和通知

公告等以及其他需要在门户网站设置的常规栏目和内容；二社

区管理系统模块为所辖的区、县设计单独的管理空间和展示界

面，在对社区居民分类、分区域组织和管理方面，各社区可以

通过平台进行网上管理，以区域为单位组织集体学习或开展区

域性主题活动，或借助网络平台，以网络的形式，进行区域居

民聚集、有组织的区域活动等；三在线学习系统模块设计包括

开放性学习和有组织学习， 有组织学习主要是采用学分银行

的模式，通过平台采用网络渠道的专业学习或者项目培训，参

加规定项目内容的培训或专业学习等。并为为了获得学历证书

或项目培训证书等，通过考核获得相应学分。开放性学习是指

社区居民可以注册、以游客身份进行免费学习，如：开放大讲堂、

自由（自主）学习等；四学习空间设计是记录个人学习行为和

以个体为中心发起学习活动，社区居民可以自己建立网上学习

家园，根据自己的兴趣、爱好以及学习情况，以个体为单位组

织个性化学习活动、成立学习小组等，吸引旨趣相投者开展联

合学习；五互动交流模块设计旨在增强社区居民的互动，为学

习者、组织者提供便利的交流和分享渠道，促进学习活动的顺

利完成。

（三）数字化学习平台资源建设

为了使平台学习资源呈现出多样化、个性化，资源建设应

充分考虑平台应用所覆盖人群的广泛性，满足社区居民的学习

需求。学习资源可以丰富社区居民日常生活、提升他们自身修

养、培养他们职业技能，因此，学习资源要能够适用诸如婴幼儿、

强少年、老年人、女性、农民等社区居民各类人群。为了使平

台资源达到海量和新颖的要求，平台不但应购置海量资源，还

应通过政府主管部门统筹和整合辖区内社区教育资源。一方面，

平台应安排专项资金购买国内成熟的数字化学习资源建设企业

的数字化学习课程资源，满足社区居民学习需求。尤其是在平

台搭建初期，就要大量购置社区居民感兴趣的学习资源，如：

与国家数字化学习资源中心等协议购置微课程、各类视频资源、

数字化图书等。并且为了不断补充和更新数字化学习资源，每

年还应单独列出资源专项建设经费；另一方面，以联盟、有偿

服务等方式，设立资源建设专项资金，建立资源共建共享机制，

将区域内各级各类学校的社区资源等统一整合到数字化学习平

台中。另外，应动员、鼓励各类教育机构和个人参与社区教育

数字化学习资源建设，通过制订社区教育数字化学习资源建设

奖励激励机制，以项目申报的方式，开发本地社区居民感兴趣

和适应性强的数字化学习资源，鼓励区域内各类人才参与到资

源建设中，并充实到社区教育学习资源库中，不断推进社区级

教育数字化学习平台建设。
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